PARA NUESTRAS FAMIL!AS

Numero 024
Guadalajara, Jal.; 02 de julio de 2013

ACUERDO QUE EMITE EL C. DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO

Con fundamento en los articulos 4 fraccion 1, 18, 32 fracciones 1V, V, VI y Vil del Codigo
de Asistencia Social del Estado de Jalisco, asi como en el articulo 13 fraccién | de la Ley
de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado, asi como en el numeral 8,
fraccién V, de las Politicas y Lineamientos para las Adquisiciones y Enajenaciones del
Sistema para el Desarrollo integral de la Familia del Estado de Jalisco, con base en la
siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

1.- Dentro de las funciones que el Cadigo de Asistencia Social del Estado, en su articulo
18, establece para el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Jalisco, son la de promover y prestar servicios de asistencia social; apoyar el desarrollo
integral de la persona, la familia y la comunidad mediante la promocion de apoyos
educativos, de integracion social y de capacitacién para el trabajo a los sujetos de
asistencia social en el Estado; promover la profesionalizaciéon de la prestacion de
servicios; realizar estudios e investigaciones sobre la familia, asi como promover acciones
a favor de su atencién, defensa y proteccion, entre otros. Ahora bien, con relacion al
articulo antes citado, el numeral 4, fracciones |, VI, VI, IX, X Y XV del codigo en cita,
indica que se consideraran servicios de asistencia social, la atencion a personas que por
sus problemas de discapacidad o indigencia, se vean impedidas para satisfacer sus
requerimientos basicos de subsistencia y desarrollo; la realizacion de investigaciones
sobre las causas y efectos de los problemas prioritarios de asistencia social; la orientacion
nutricional y la alimentacién a personas de escasos recursos y a la poblacion de zonas
marginales; la promocién del desarrollo, el mejoramiento y la integracién social y famitiar
de la poblacién con carencias, mediante su participacién activa y organizada en acciones
que se lleven a cabo en su propio beneficio; promover e impulsar el desarrollo comunitario
en localidades de zonas marginadas y los demas servicios que tiendan a atender y
complementar el desarrollo de aquellas personas que por si mismas no pueden satisfacer
sus necesidades personales.

2.- En virtud de lo anterior, mediante memorando DRF/228/2013 emitido por la L.C.P.
“Martha Liliana Otal Lobo, Directora de Recursos Financieros de este Organismo, solicita
se dictamine sobre la procedencia de realizar procedimiento de adjudicacion directa
respecto de la adquisicién de los bienes y servicios siguientes:
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POLIZA DE MANTENIMIENTO NuCont/SIAG 2013

LA POLI?A DEBERA CUBRIR EL PERIODO DE 2 DE ABRIL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
DEBERA INCLUIR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

Mantenimiento:

* Desarrollo de nueva funcionalidad en NuCon¥/SIAG para facilitar la operacion.

e  Cambios en NuCont/SIAG derivados de ajustes en los lineamientos y disposiciones relacionados
con la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Desarrollo de cambios en NuCont/SIAG derivados de solicitudes dei organismo (no incluye la
creacion de médulos nuevos). ' .

e Generacion de paquetes de distribucién para la actualizacién de NuCont/SIAG en el organismo.

e Actualizacion tecnolégica de NuCont/SIAG para evitar la obsolescencia tecnoldgica.

Soporte:

* Revision periédica de disposiciones y lineamientos relacionados con la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

*  Notificacién de cambios derivados=de disposiciones y lineamientos que impacten en la operacién
del organismo.

e  Atencién de reportes de error.

e  Atencién a dudas.

s Visitas de seguimiento.

 Revision de requerimientos contables y presupuestales para la configuracién 2013/2014 de
NuCont/SIAG.

El soporte y mantenimiento se proveera de lunes a viernes, en horario de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.
Para el caso de actividades de soporte se tiene un tiempo de respuesta inicial de 2 horas. Dicha respuesta
inicial definira, en base al analisis del evento reportado, el tiempo necesario para su resolucion, este tiempo

de resolucién serd comunicado a los involucrados para el seguimiento y control del evento.

El mantenimiento se realiza de manera permanente por parte del equipo de proyecto.

El precio estimado de adquisicién de tales bienes y servicios asciende a la suma de
$152,546.96 (Ciento cincuenta y dos mil quinientos cuarenta y seis pesos 96/100 M.N.).

Se sugiere al proveedor Level 5, S.C., puesto que ellos crearon el programa y han venido
dando el servicio.

3.- Los recursos con los cuales se pretende cubrir el costo de adquisicion de los bienes y
servicios enunciado en lineas precedentes, son de origen estatal, por lo que resulta
aplicable lo dispuesto en el numeral 13, fraccién I, de la Ley de Adquisiciones y
Enajenaciones del Gobierno del Estado, y el diverso articulo 8, fraccién V, de las Politicas
y Lineamientos para las Adquisiciones y Enajenaciones del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Jalisco, por tratarse de un software que para su
adquisicion resulta imposible la celebracién de un concurso, en razén de que guarda
caracteristicas especiales y patente propia que sdélo lo puede proveer el fabricante y
/‘L duefio del software “Nucleo Contable Gobierno’ y “Sistema Integral Administrativo

~

— Gobierno’. Por io que se considera viable el procedimiento de adquisicién consistente en

& ‘adjudicacién directa, toda vez que al ser un software registrado ante el Instituto Nacional

~ de Derechos de Autor, no resulta posible la celebracién de concursos, ya que como se

dejd establecido con anterioridad, ningin otro proveedor puede poseer los programas

fuente para hacer las adecuaciones necesarias ni proporcionar el servicio de soporte y
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mantenimiento, considerando que el Organismo unicamente requiere de los bienes y
servicios ya descritos con antelacion y que, exclusivamente, los puede proporcionar el
proveedor Level 5, S.C., quien es el fabricante y duefio del software referido y, por lo
tanto, es el que puede dar el soporte y mantenimiento, asi como proporcionar nuevas
licencias que requiere el Organismo.

4.- Por lo expuesto en los puntos que anteceden, tomando en consideraciéon lo
argumentado vy justificado por la L.C.P. Martha Liliana Otal Lobo, Directora de Recursos
Financieros de este Organismo, se considera viable y oportuno el procedimiento de

~adquisiciéon consistente en adjudicacién directa, toda vez que no resulta posible la

celebracién de concursos, ya que como se dejé establecido con anterioridad, ningin otro
proveedor puede poseer los programas fuente para hacer las adecuaciones necesarias ni
proporcionar el servicio de soporte y mantenimiento, considerando que el Organismo
unicamente requiere de los bienes y servicios ya descritos con antelaciéon y que,
exclusivamente, los puede proporcionar el proveedor Level 5, S.C., quien es el fabricante
y dueno del software referido y, por lo tanto, es el que puede dar el soporte y
mantenimiento, asi como proporcionar nuevas licencias que requiere el Organismo.

Debiéndose tener presente que en la adquisicidn de los bienes y servicios en comento, se
deberan observar los principios y criterios de precio, calidad, tiempo de entrega y demas
condiciones favorables para el Organismo Estatal.

En mérito a los fundamentos y motivos expuestos, tengo a bien emitir el siguiente
ACUERDO

PRIMERO.- En virtud de las causas, motivos y fundamentos expuestos con antelacién, se
determina que éste Organismo, bajo su responsabilidad y atendiendo al procedimiento de
contratacion consistente en adjudicacion directa, realice la correspondiente operacién con
el proveedor Level 5, S.C., para la contratacién de lo siguiente:

POLIZA DE MANTENIMIENTO NuCont/SIAG 2013

SOPORTE Y MANTENIMIENTO ACORDE A LA POLIZA NuCont/S|AG 2013, QUE
DEBERA CUBRIR EL PERIODO DE 2 DE ABRIL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
“Nucleo Contable Gobiernd' y “Sistema Integral Administrativo Gobierno”

En los términos sefalados en los puntos 2.-, 3.- y 4.- de la exposicién de motivos del
presente acuerdo.

SEGUNDO.- La contratacion de los bienes y servicios a los que se refiere el punto
anterior, deberan realizarse de acuerdo a los criterios de precio, calidad, eficiencia y
demas condiciones favorables para el Organismo Estatal.
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TERCERO.- Comuniquese el presente acuerdo a la DIRECCION DE RECURSOS
FINANCIEROS, a la DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, al DEPARTAMENTO

DE COMPRAS, asi como a la DIRECCION JURIDICA, para su conocimiento y tramites
correspondientes.

Asi lo acordé la MTRA. CONSUELO DEL ROSARIO GONZALEZ JIMENEZ, en su
caracter de Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Jalisco, ante los testigos de asistencia que firman al calce.

ATENT

“BIENESTAR PARA

NTE

RAMILIAS”

i,
[

MTRO. LEOPOLD | MTRO. JOSE RAMON ALDANA

GONZALEZ
SUBDIREGTOR GENERA SUBDIRECTOR GENERAL
DE OPERACION ADMINISTRATIVO

“2013, ANO DE BELISARIO DOMINGUEZ Y 190 ANIVERSARIO DEL
NACIMIENTO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE JALISCO”
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MEMORANDO No. DRF/242/2013
Guadalajara, Jal., Julio 1° de 2013.

LIC. ALEJANDRA DIANA ARREDONDO WILSON
DIRECTORA JURIDICA
PRESENTE.

Con el gusto de saludarle me permito anexar memorando original autorizado por la
Mtra. Consuelo del Rosario Gonzdlez Jiménez, Directora General, sobre la
procedencia de realizar adjudicaciéon directa respecto de la poliza de
mantenimiento Nucont/SIAG 2013, lo anterior para los tramites administrativos
correspondientes. B

Sin mas de momento, quedo de usted.

- ATENTAMENTE
“2013, ANO DE BELISARIO DOMINGUEZ Y 190 ANIVERSARIO DEL NACIMIENTO DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE JALISCO”

L.C.P. MARTHA LILIANA OTAL LOBO
DIRECTORA DE RECURSOS FINANCIEROS.

Ccp. Mtra. Consuelo del Rosario Gonzélez Jiménez.- Directora General.

Ccp. Mtro. José Ramén Aldana Gonzélez.- Subdirector General Administrativo.
Ccp. Lic. Héctor Manuel Montes Guerrero.- Director de Recursos Materiales.
Ccp. L.C.P. Antonio J. Hernandez Padilla.- Jefe del Departamento de Cb%ﬁ':% o
Ccp. Archivo.
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JALISCO  MEMORANDO No. DRF/228/2013 ¥
Guadalajara, Jal., Junio 26 de 2013. a))(
MTRA. CONSUELO DEL ROSARIO GONZALEZ JIMENEZ.

DIRECTORA GENERAL
PRESENTE.
AT’N.: Lic. Alejandra Diana Arredondo Wilson
Directora Juridica.

Con el gusto de saludarle y con fundamento en el articulo 8, fraccién V de las politicas para las
adquisiciones y enajenaciones del Sistema DIF Jalisco y el Articulo 13 de la ley de
Adaquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco, solicito a usted se sirva
dictaminar sobre la procedencia de celebrar adjudicacién directa respecto de la adquisicién de:

POLIZA DE MANTENIMIENTO NuCont/SIAG 2013

LA POLIZA DEBERA CUBRIR EL PERIODO DE 2 DE ABRIL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
DEBERA INCLUIR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

Mantenimiento:

e Desarrollo de nueva funcionalidad en NuCont/SIAG para facilitar la operacién.

e Cambios en NuCont/SIAG derivados de ajustes en los lineamientos y disposiciones
relacionados con la LGCG

s Desarrollo de cambios en NuCont/SIAG derivados de solicitudes del organismo (no
incluye la creacion de médulos nuevos)

¢ Generacién de paquetes de distribucién, mediante un instalador, para la actualizacion
de NuCont/SIAG en el organismo.

e Actualizacién tecnoldgica de NuCont/SIAG para evitar la obsolescencia tecnolégica.

Soporte:

oYAOA

e Revisién periédica de disposiciones y lineamientos relacionados con la LGCG

o Notificaciéon de cambios derivados de disposiciones y lineamientos que impactan en la
operacién del organismo.

¢ Atencion de reporte de error
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e Atenciéon a dudas

» Visitas de seguimiento

¢ Revisién de requerimientos contables y presupuestales para la configuracién 2013/2014
de NuCont/SIAG '

El soporte y mantenimiento se proveera de Lunes a Viernes en horario de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.

Para el caso de actividades de soporte se tiene un tiempo de respuesta inicial de 2 horas. Dicha
respuesta inicial definira, en base al andlisis del evento reportado, el tiempo necesario para su
resolucién, este tiempo de resolucién serda comunicado a los involucrados para el seguimiento y
control del evento.

El mantenimiento se realiza de manera permanente por parte del equipo de proyecto.

Se sugiere al proveedor Level 5 S.C. puesto que ellos crearon el programa y nos han dado el
servicio.

Persona propuesta para la adjudicacion Level 5 S.C.

Precio estimado $152,546.96 (Ciento cincuenta y dos mil quinientos cuarenta y seis pesos
96/100 m.n.)

Sin més de momento, quedo de usted.

ATENTAMENTE
“2013, ANO DE BELISARIO DOMINGUEZ Y 190 ANIVERSARIO DEL NACIMIENTO DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE JALISCO”

L.E.P. MARTHA LIL; %ANA OTAL LOBO

DIRECTORA DE RECURSOS FINANCIEROS.

Ccp. Mtro. José Ramén Aldana Gonzalez.- Subdirector General Administrativo.
Ccp. Lic. Héctor Manuel Montes Guerrero.- Director de Recursos Materiales.
Ccp. LCP. Antonio J. Hernéndez Padilla.- Jefe del Depto. de Compras.

Ccp. Archivo.
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